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郑州市专项考试经费项目
绩效评价报告

一、项目基本情况

(一）项目概况

根据郑州市教育统一部署要求，为努力营造优良的考试

环境，实现“严格管理、规范操作、优化服务、确保安全，

切实维护考试安全和公平公正，确保考试工作平稳有序进

行”的目标，郑州市教育局于 2014 年设立专项考试经费，

将郑州市中小学教师资格考试面试、郑州市普通话测试、郑

州市中招考试文化课考试、郑州市中小学、中专职称评审工

作等四类常规考试经费并入郑州市专项考试经费中统一管

理。2021 年度共实施中招文化课考试 1 次，教师职称评审工

作 4 类，普通话测试考试 39 次，教师资格考试面试 2 次。

（二）项目绩效目标

项目绩效目标为切实维护考试安全和公平公正，确保郑

州市中招文化课考试、教师资格考试面试、教师职称评审、

普通话测试等常规考试工作规范、平稳、有序进行。

二、 绩效评价工作情况

（一）绩效评价原则

本次绩效评价工作坚持定量优先、定性与定量相结合的

方式，设置合理的评价指标及标准，遵循科学规范、公正公

开、绩效相关的原则进行评价。
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（二）绩效评价指标体系

通过梳理项目基本情况，评价工作组根据绩效评价的基

本原则，严格遵循问题导向的设计思路，结合专项考试经费

项目的内容和特点，从项目决策、项目过程、项目成本、项

目产出、项目效益5个方面设计指标体系。具体包括5个一级

指标，12个二级指标，31个三级指标。

（三）绩效评价方法

评价实施过程中，综合使用指标评价法、比较法、数据

采集法和公众评判法等多种评价方法，对评价对象进行综合

评价。

三、评价结论

该项目最终评价得分为 77.35 分，评价级别为中。评价

认为本项目基本符合郑州市相关文件的要求，财政资金在支

持和引导专项考试经费项目实施过程中，保障中招考试、普

通话测试、教师职称评审、中小教师资格考试面试四类常规

考试工作规范、平稳、有序进行，产生较好的社会效益。但

在项目实施过程中，也存在项目绩效指标不够细化量化、绩

效指标设置不科学、管理制度不完善、资金使用不合规、监

督机制不健全等问题。

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况

项目决策指标包含 3 个二级指标 7 个三级指标，权重为

17 分，该项得分 10.87 分，得分率 63.94%。项目决策主要
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从项目立项、绩效目标、资金投入三方面进行考察。项目立

项考察立项依据充分性、立项程序规范性；绩效目标考察绩

效目标完成率、绩效目标合理性、绩效指标明确性；资金投

入考察预算编制科学性、资金分配合理性。主要扣分项为绩

效目标完成率、绩效目标合理性、绩效指标明确性、预算编

制科学性、资金分配合理性。

（二）项目过程情况

项目过程指标包含 2 个二级指标 7 个三级指标，权重为

20 分，该项得分 11.82 分，得分率 59.10%。项目过程主要

从组织实施、资金管理两方面进行考察。组织实施考察管理

制度健全性、项目质量可控性、应急处置预案；资金管理考

察资金到位率、到位及时率、资金使用合规性；。主要扣分

项为管理制度健全性、项目质量可控性、预算执行率、资金

使用合规性。

（三）项目成本情况

项目成本指标包括 1 个二级指标 1 个三级指标，权重为

5 分，该项得分 4 分，得分率 80%。项目成本主要从经济成

本方面进行考察，三级指标为项目总成本节约率。

（四）项目产出情况

项目产出指标包含 3 个二级指标 9 个三级指标，权重为

30 分，该项得分 24.73 分，得分率 82.43%。主要考察产出

数量、产出质量、产出时效三个方面。产出数量考察承接考

试种类、各类考试设置考点数量、郑州市中小学教师资格考



４

试面试考场数、郑州市中招考试文化课考试考场数、郑州市

中小学教师资格面试参与考试人数、郑州市中招考试参与考

试人数、考试成绩网站公布率；产出质量考察考试质量合格

率；产出时效考察组织开展考试及时性。主要扣分项各类考

试设置考点数量、郑州市中小学教师资格考试面试考场数、

郑州市中招考试文化课考试考场数、郑州市中小学教师资格

面试参与考试人数、郑州市中招考试参与考试人数。

（五）项目效益情况

项目效益指标包含 3 个二级指标 7 个三级指标，权重为

28 分，该项得分 24.93 分，得分率 89.04%。项目效益主要

从社会效益、可持续影响和满意度五个方面进行考察。社会

效益考察考场安全事故发生数、负面新闻报道数；可持续影

响考察配套设施到位率、长效管理、部门沟通协调；满意度

考察参与教师满意度、参与考生满意度。主要扣分项为长效

管理、参与教师满意度、参与考生满意度。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验及做法

1.保障考务工作顺利进行，取得良好社会效益

2021 年郑州市教育局共组织普通话测试、教师职称评

审、教师资格考试面试、中招文化课考试等常规考试共计 46

次，考生总规模约 13.11 万人次。加强考务人员及考生考前

培训，严肃考风考纪，确保无考试安全事故，取得了良好的

社会效益。
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2.制定应急处置预案，落实值班报告制度

落实值班报告制度，明确工作流程和操作要求，制定完

善突发事件应急处置预案，包括新冠肺炎疫情防控工作方

案、自然灾害应急预案、中招考试安全应急预案等相关应急

处置预案，提高了快速反应和及时处置面试中各种突发情况

的能力。

（二）存在的问题及原因分析

1. 项目管理不够规范，影响财政资金发挥效益

一是预算编制依据不充分，绩效指标不够细化量化，部

分指标值设置过低，绩效管理不足；二是市教育局对本项目

资金具体流向监管力度不足，管理不到位。资金使用不符合

项目预算批复或合同规定的用途；三是相关科室未能及时整

理归档，预算资料存在缺失现象，影响财政资金发挥效益。

2.劳务费发放标准制度设置不完善，标准执行力度不足

一是部分考试劳务费发放标准制度未制定。项目在实

施过程中，劳务费管理缺少相应的制度约束，部分考试仅

依据预算劳务费标准进行发放，缺少相关制度文件；二是

未严格执行发放标准。经调研发现，同类考试科目评卷补

助的发放情况，存在部分学校和郑州市教研室的发放标准

相差较大，未严格执行相关发放标准的问题。

六、有关建议

1.完善项目管理制度，提升财政资金使用效益

一是将绩效管理融入预算编制、执行、监督全过程，提
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高预算编制的科学性、合理性、可控性，实现预算绩效管理

一体化，提高财政资源配置效率和使用效益；二是规范资金

管理和使用，明确直属学校专项考试经费使用的主体责任，

确保专款专用，规范项目资金的使用，提高预算绩效管理工

作的质量和效率；三是强化档案管理意识，严格落实档案管

理制度，为后续项目实施过程中提供参考依据。

2..统筹专项考试经费，提高项目管理水平

中招考试除了文化课考试，还包括体育考试和实验加试；

教师资格考试是由笔试和面试两部分组成。建议市教育局将

中招考试和教师资格考试的全部经费均并入专项考试经费

项目中统一管理，避免出现部门内部相关项目交叉重复申报

预算的情况。

进一步完善项目管理制度和专项资金管理办法，加强对

各类考试项目的管理，并严格执行既定的管理制度，明确责

任主体，保证考试各项工作要求落到实处。
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