
郑州市2021年城乡管理综合考核奖励资

金项目绩效评价报告 

 

一、项目概况 

为高品质推进城市发展，持续提升城乡管理水平，郑州

市先后出台了《关于进一步加强郑州市城乡管理考评工作的

意见》（郑政办〔2017〕17 号）、《2020 年郑州市大城管工作

实施方案》（郑办〔2020〕26 号）、《郑州市 2021 年城乡管理

综合考评工作实施方案》（郑城考办〔2021〕5 号）等文件，

分别成立市精细办、市城考办、市改进城市管理工作指挥部

等机构，设立城乡管理综合考核奖励资金，以资金奖惩的方

式加强管理，带动各单位对参与城市管理工作的积极性、主

动性。 

城乡管理综合考核的内容囊括城市管理各个方面，主要

是环境卫生、市容市貌、交通秩序、市政设施、公用服务、

园林绿化、城市河渠、数字化管理、农村生活垃圾污水及户

厕改造等内容。 

该项目主要根据考核结果对 16 个区县（市）和市级相

关单位进行奖惩，其中：6 县市、上街区和航空港区是依据

《郑州市人民政府办公厅关于进一步加强郑州市城乡管理

考评工作的意见》（郑政办〔2017〕17 号）文件规定：月考

核，有奖有罚，各县（市、上街区）组排名前两名、后两名



的分别奖励、处罚 150 万元、120 万元；季考核，只奖不罚，

各县（市、上街区）组排名前两名的分别奖励 300 万元、200

万元；年考核，只奖不罚，各县（市、上街区）组排名前两

名的分别奖励 400 万元、300 万元。市内 5 区和 3 个开发区

是依据《中共郑州市委 郑州市人民政府关于关于印发<2020

年郑州市大城管工作实施方案>的通知》（郑办〔2020〕26 号）

文件规定：月考核，区（开发区）前两名分别奖励 100 万元

和 50 万元，每个单项第一名奖励 50 万元，相关单位排序前

两名分别奖励 100 万元和 50 万元；年考核，区（开发区）

前三名分别奖励 1000 万元、500 万元、300 万元，相关单位

前三名分别奖励 100 万元、50 万元、30 万元。 

该项目 2021 年度预算安排 9680 万元，实际支出 8930

万元，预算执行率为 92.25%。 

二、评价结论 

该项目评价得分为 77.61 分，评价级别为“中”。一级指

标得分情况见下表。 

一级指标 分值 得分 得分率 

决策（A） 18 16.80 93.33% 

过程（B） 18 16.08 89.33% 

产出（C） 34 24.73 72.74% 

效益（D） 30 20.00 66.67% 

综合绩效 100 77.61 77.61% 

三、主要成绩及经验做法 

该项目的突出特点是考核内容广、参与单位多、实施方



案细、考核过程明。为保证项目顺利有效实施，我市成立了

由市委副书记周富强任指挥长、副市长陈宏伟任副指挥长的

市改进城市管理指挥部。项目管理方面强化督导检查，建立

日督导、月考评的工作制度。依托各级数字化监管平台，按

照大城管工作方案职责分工，统一标准检查，对发现的问题

及时交办，跟踪督导，及时解决。建立阳光考核机制，召开

点评会和汇分会，现场公开考核成绩及排名，并通报考核结

果。 

四、存在的主要问题 

1. 奖励资金发放准确性有待提高。部分市直相关成员单

位每月未自行组织对口暗访检查、未报送检查考评情况：如

城管局市政设施处、执法管理处、停车场管理处、环卫处和

市执法支队等单位未向城考办报送考评资料，城考办以满分

为基础，督查时发现问题扣分、未发现问题则按满分计算总

成绩；改城办对于未报送考评资料的考核项目，扣除未考核

项目分值后换算为百分制计算总成绩，考评结果不够准确。 

2. 考评工作质量有待提高。指挥长、副指挥长未做到每周

组织对各区（开发区）明察暗访；市指挥部督导组对各区（开发

区）及相关责任单位工作开展情况未做到每日进行督导，考核成

绩未在媒体公布。城考办下发考评通报不够及时，如 2021 年 5

月、6 月通报和第二季度通报同时下发，7 月、9 月通报和第三

季度通报同时下发，11 月、12 月通报和第四季度通报同时下发。

改城办 2021 年度共召开 11 次汇分会，排除周末和节假日影响外

有 7 次汇分会召开时间超过当月 5 日。 



3. 人民群众参与度不高，热线知晓率较低。经问卷调查，

人民群众对城市管理参与途径了解较少，其中城建服务热线

“12319”知晓度为 40.48%、城管“随手拍”知晓度为 13.99%，

对城市管理参与方式不了解的人群占 41.96%。 

4. 项目实施效果有待提高。经问卷调查，人民群众对施

工围挡及保通路治理、养犬治理、公厕管理、生活垃圾分类、

机动车乱停乱放整治、停车场及非机动车共享单车管理、渣

土车管理等方面满意度较低，对金水河异味严重、背街小巷

无路灯或路灯昏暗反应强烈。 

5. 资金激励效果不够显著。该专项资金以“撒胡椒面”

的形式发放给各区县（市）和责任单位，2021 年中牟县奖励

金额最高，为 1590 万元，航空港区惩罚金额最高，为 390

万元，绝大多数区县（市）和责任单位奖惩金额不高于 1000

万元，利小而事繁，无法切实起到预期激励作用，财政资金

使用效益较低。 

五、相关建议 

1. 健全考评监督机制，提高奖励资金发放准确性。考评

结果的准确性直接影响奖励资金发放准确性，建议加强组织

管理，提高各成员单位对考评工作的重视程度，督促各单位

及时报送考评资料，严格按照考核细则和实施方案开展考评

工作，提高奖励资金发放准确性。同时引入市民代表评议机

制，充分了解市民意见和建议，将市民评议成绩纳入城乡管

理综合考评成绩的一部分，形成共建共治共享的社会治理格

局。 



2. 提高考评工作质量。建议指挥长、副指挥长应按时组

织每周对各区（开发区）明察暗访；市指挥部督导组应对各

区（开发区）及相关责任单位工作开展情况每日进行督导；

各考评成员单位应每月对区县（市）自行组织对口暗访检查、

并及时报送检查考评情况；城考办要及时开展考评工作并下

发考核结果通报；改城办要及时开展汇分会，并将考核成绩

在媒体公布。 

3. 建立公众参与城市管理奖励机制。如建立城管“随手

拍”有奖举报、微信公众号“有奖投诉”等奖励制度，将该

项目部分资金用于奖励民众，提高人民群众的参与度和积极

性，更好地发挥公众在城市管理中的建议权、监督权，倒逼

各区县（市）进一步加强城市管理的属地责任意识。 

4. 加大宣传力度。加大城建服务热线“12319”和城管

“随手拍”宣传力度，在地铁和公交等人流量较大的地方设

置城市管理专题、播放城市管理宣传资料，开展城市管理主

题日活动，广泛宣传城市管理法律法规，详细介绍城管问题

受理渠道，处理流程与完成期限，增进群众对城市管理工作

的了解。让更多市民关注、理解、支持城市管理，增强群众

城市管理意识，形成全民参与城市管理的浓厚氛围。 

 

 

 

 

 


