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	为进一步规范财政支出行为，深化部门预算管理改革，推进财政支出科学化和精细化管理，提高财政资金使用效益，根据《郑州市财政局关于开展2021年度市级财政支出重点绩效评价工作的通知》（郑财绩〔2022〕2号）等文件的相关规定，郑州市财政局对郑州市信访局2021年度部门整体支出开展绩效评价工作。现将绩效评价结果报告如下。
	一、 部门基本情况
	（一）部门概况
	1.机构设置
	郑州市信访局成立于2001年9月，系市政府工作部门，为正处级，其下设15个内设机构：办公室、人事处、调研处、办信征集处、个访处、集访处、案件办理处、督查处、群众工作处、复查复核办公室、网络信访处、网络信息管理处、联席会议综合协调处、驻省信访工作处、机关党委。下属全供参照公务员管理的事业单位1个：郑州市信访应急处置中心。
	2.主要职责
	（三）部门预算安排


	五、主要经验做法及存在的问题
	（一）主要经验做法
	（二）存在的主要问题
	1.群众满意率有待提升
	调研结果反映，信访公众对信访部门总体满意率与郑州市信访局制订的部门年度满意度绩效目标95%尚有一定的差距。
	2.专项经费管理有待进一步规范
	一是专项经费中的办公费、维修（护）费超预算比例较高。二是专项经费用于劳务派遣人员劳务费。
	3.固定资产管理有待加强
	一是固定资产利用率较低。二是固定资产账实不相符、处置程序不规范，账面数量与实存数量不一致，且报废车辆无申请报废资料。
	4.劳务派遣人员岗位安排不够规范
	郑州市信访局通过人力资源公司，使用劳务派遣人员分布在十四个处室。不符合《政府购买服务管理办法》（财政部令第102号）第十条（五）不得将劳务派遣方式用工纳入政府购买服务范围的规定。
	5.内控制度执行不到位，支出管理不够严格
	一是个别内控制度执行不到位。二是个别支出审批手续、原始票据不合规。
	6.预算绩效管理水平有待提高
	一是绩效指标设置不完整、相关性低，对绩效的监控和绩效评价结果的应用有待加强。二是预算编制不精准，预算调整较大。三是个别项目未按照《郑州市市级预算项目政策事前绩效评估管理办法》第七条的规定进行事前绩效评估。


	六、建议和改进措施

