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2021 年郑州博物馆劳务派遣服务费项目 
绩效评价报告 

一、项目概况 

2021 年 5 月郑州博物馆新馆开馆以来，通过政府购买服务的

形式向第三方机构购买专业服务，满足日常运行需要。具体包括五

项服务内容，分别是讲解社教服务、文物保护修护服务、陈列展览

服务、设备养护服务、安防消防监控服务。 

2021 年度预算安排 900 万元，实际支出 734.79 万元，预算执

行率为 81.64%。支出进度较低的原因是在去年疫情防控和“7·20”

暴雨期间，博物馆闭馆未向公众开放。 

二、评价结论 

该项目评价得分为 76.78 分，评价级别为“中”。一级指标得

分情况见下表。 

一级指标 分值 得分 得分率 

决策 15 11.62 77.47% 

管理 20 15.64 78.20% 

成本 10 5.84 58.40% 

产出 35 28.18 80.51% 

效益 20 15.50 77.50% 

合计 100 76.78 76.78% 



三、主要成绩及经验做法 

郑州博物馆自 2021年新馆开馆以来，引进国外优秀馆藏文物，

设计各类主题优秀展览，观众参观人次持续增长，满足人民日益增

长的精神文化需要。其中“定鼎中原——河南古代都城文明展”荣

获 2021 年度“弘扬优秀传统文化、培育社会主义核心价值观”主

题优秀展览，“黄河珍宝——沿黄九省（区）文物精品展”、“微观

之作——英国 V&A 博物馆馆藏吉尔伯特精品展”荣获 2021 年度河

南省优秀陈列展览。 

四、存在的主要问题 

1. 单项服务内容预算执行率偏离合理区间。其中，讲解社教

服务预算执行率 61.60%，文物保护修护服务预算执行率 30.27%，

陈列展览服务预算执行率 59.62%，设备养护服务预算执行率

1004.70%，安防消防监控服务预算执行率 1150.60%，支付第三方

管理费用预算执行率为 100%。一方面部分服务未完成预算任务量，

另一方面部分服务预算资金量与工作任务匹配度有待提高。 

2. 业务管理制度有待完善，未制定详细的考核细则。如社教

讲解服务未明确任职资格要求、讲解服务人员未明确仪容仪表妆

容等规范标准，文物修复保护服务未明确任职资格、文物摄影资料

整理时效、整理标准等要求，安防消防监控服务未明确任职资格要

求，同时对各项服务未制定详细的考核细则以及中标机构整体服

务考核验收制度。 

3. 考勤管理有待完善。政府购买服务人员 2021 年月度平均

在岗人员 145 人。2021 年度项目整体未进行电子化考勤管理，不

能对迟到、早退现象进行有效控制，无法对人员进行精准化考勤管

理。 
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4. 考核流于形式，考核结果未应用。郑州博物馆每月对提供

服务人员进行考核，考核结果分为优秀、良好、合格，缺少考核结

果支撑材料，未严格按照已制定的考核办法进行严格考核，考核流

于形式，个人考核结果和实际到手工资不挂钩，考核结果未应用。 

5. 项目服务费占比超支。项目中标服务费金额 13.27 万元/

年，占项目总额的 1.28%，实际支出服务费金额 13.27 万元，占项

目实际支出总额的 1.81%。 

6. 观众满意度有待提高。经问卷调查分析，社会公众的整体

满意度为 79.68%。观众认为通过参观郑州博物馆的文物展览，对

所展历史文物和馆内展览主题内容的了解程度分别为 66.25%和

66.63%，社会公众总体满意度为 79.68%，观众满意度有待进一步

提高。 

五、相关建议 

1. 项目采购方式由政府购买服务变为劳务派遣，提高预算编

制精确度。以事前绩效评估的方式对劳务派遣所需资金进行评审。

全面梳理项目前期整体运行情况，结合常态化疫情防控工作管理

需要，立足场馆运行实际需求，准确核算前期各项服务运行成本，

合理确定对应岗位人员需求量，按照实际需要人员数量编制预算，

提高预算编制的科学性及精确度，进而提高资金的使用效率。 

2. 完善业务管理制度及相关服务考核细则，严格按照考核细

则执行，并将考核结果进行应用。首先对现有岗位职责及考核办

法，进行梳理，结合工作实际，细化完善相关工作要求及考核细则，

明确考核结果与资金支付关系，其次成立考核小组，严格按照考核

细则，对中标机构及服务人员进行定期考核，对考核资料进行存档

管理，最后考核结果作为资金支付的依据。 



3. 加强考勤管理。对派遣人员进行日常电子考勤管理，定期

形成考勤记录，考勤结果与资金的支付挂钩。 

4. 丰富展览内容和形式。提高人民群众的历史文化素养是博

物馆各类资金的核心社会效果，应学习国内先进单位经验，创新展

览形式，丰富馆藏内容，结合当前疫情防控常态化形式，提高线上

展览比重，设计易于传播的文化产品，真正能让观众观有所获，获

有所闻。 

 


